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指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

事業
じぎょう

(ショートステイ
し ょ ー と す て い

) 

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

 

 

本 重 要
ほんじゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
りよう

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
きぼう

される方
ほう

に対
たい

して、

社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第７６条
だい      じょう

に基づき
もと

、当施設
とうしせつ

の概要
がいよう

や 提 供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、 契 約 上
けいやくじょう

ご注意
ごちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

（１）法
ほう

人名
じんめい

         社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
お お さ か ふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

（２）法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

     大阪府
おおさかふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

5
５

番 50 号
ばん５０ごう

 

（３）電話番号
で ん わ ば ん ご う

       ０７２－７２４－８１６６ 

（４）代
だい

表
ひょう

者
しゃ

氏
し

名
めい

     理
り

事
じ

長
ちょう

 行
ゆき

 松
まつ

 英
ひで

 明
あき

 

（５）設
せつ

立
りつ

年
ねん

月
げつ

       昭
しょう

和
 わ

４６年
ねん

３月
がつ

２５日
にち

 

 

２．事業所
じぎ ょうし ょ

の概要
がい よう

 

（１）事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

   指定
し て い

障
しょう

がい者
しゃ

短期
たんき

入 所
にゅうしょ

事業所
じぎょうしょ

 

           平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

１日
１ に ち

   大阪府
おおさかふ

 第
だい

２７１６６０００６５号
ごう

 

（２）事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

    利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を 尊 重
そんちょう

し、利用者
りようしゃ

の立場
たちば

にたった適切
てきせつ

な

短期
たんき

入 所
にゅうしょ

サービスの 提 供
ていきょう

を確保
かくほ

することを目的
もくてき

とする。 

（３）事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

    特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

 美原
み は ら

荘
そう

 

（４）事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

  大阪府
おおさかふ

堺市
さかいし

美原区
み は ら く

平尾
ひらお

５９５－１ 

※本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に 対
たい

して 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基づく
もと

短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。当サービス
と う さ ー び す

の利用
りよう

は、原則
げんそく

として 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

における 障 害
しょうがい

区分
くぶん

の認定
にんてい

を受けた
う

方
かた

が対象
たいしょう

となります。 

当事業所
とうじぎょうしょ

は大阪府
おおさかふ

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（大阪府
おおさかふ

指定
し て い

 第
だい

27１６６０００６５号
ごう

） 
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（５）電話番号
でんわばんごう

       ０７２－３６２－３４９１ 

（６）事業
じぎょう

所 長
しょちょう

（管理者
かんりしゃ

）氏名
し め い

   荘
そう

長
ちょう

 三谷
み た に

 伸
しん

次郎
じ ろ う

 

（７）当事業所
とうじぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

  利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

その他
た

の 状 況
じょうきょう

及
およ

びその置
お

かれている 環 境
かんきょう

に

応
おう

じて必要
ひつよう

な介護
かいご

を適
てき

切
せつ

に 行
おこな

うものとする。 

（８）開設
か い せ つ

年月
ね ん げ つ

       平成
へいせい

１５年
ね ん

 10月
が つ

 １日
  に ち

 

（９）利用
り よ う

定員
ていいん

        ２０人
にん

 

（10）事業所
じぎょうしょ

が併設
へいせつ

している施設
し せ つ

 

指定
し て い

介護
か い ご

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

  

平成
へいせい

1７年
ねん

２月
がつ

1日
にち

   大阪府
おおさかふ

第
だい

２770107304号
ごう

 

指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

  

平成
へいせい

1７年
ねん

２月
がつ

1日
にち

  大阪府
おおさかふ

第
だい

2770107304号
ごう

 

 

３．事業
じぎ ょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

及び
お よ び

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

（１）実施
じ っ し

地域
ち い き

    堺市
さかいし

全域
ぜんいき

 

（２）営業
えいぎょう

日
び

     年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

  ※但し
ただ

、送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

は不可
ふ か

のときあり 

（３）受付
うけつけ

時間
じ か ん

    月
げつ

～金
きん

（祝日
しゅくじつ

を除く
のぞ

） 9：00～17：45 

           ※但し
ただ

、緊急
きんきゅう

の場合
ばあい

は上記
じょうき

に限りません
かぎ

。 

 

４．居室
きょ しつ

等
な ど

の概要
がい よう

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では以下
い か

の居室
きょしつ

・設備
せ つ び

をご用意
     よう い

しています。居室
きょしつ

の設定
せってい

につきましては、利用者
り よ う し ゃ

の

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や居室
きょしつ

の空き
あ

状況
じょうきょう

によりご希望
     きぼう

に沿えない
そ

場合
ばあい

があります。 

居室
きょしつ

・設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 備考
び こ う

 

４人
    にん

部屋
べや

 ２０室
しつ

 
  

3人
にん

部屋
べ や

 １２室
しつ

 
 

個室
こ し つ

 ２４室
しつ

 
  

静養室
せいようしつ

 ２室  
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食 堂
しょくどう

 ５室
しつ

 
 

浴室
よくしつ

 ３室
しつ

 機械浴
き か い よ く

・個浴
こ よ く

・一般浴
い っ ぱ ん よ く

 

診 療 所
しんりょうじょ

 １室
しつ

 
 

※上記
じょうき

は、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

基準
きじゅん

により、指定
してい

介護
かいご

老人
ろうじん

福祉
ふくし

施設
しせつ

及び
およ

指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
かいご

事業所
じぎょうしょ

に必置
ひっち

が義務づけられて
ぎ  む

いる施設
しせつ

・設備
せ つ び

です。この施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の利用
り よ う

にあ

たって、ご契約者
   けいやくしゃ

に特別
とくべつ

にご負担
  ふ た ん

いただく費用
ひ よ う

はありません。 

☆居室
きょしつ

の変更
へんこう

：利用者
りようしゃ

から居室
きょしつ

の変更
へんこう

希望
き ぼ う

の申し出
も う   で

があった場合
ば あ い

は、居室
きょしつ

の空
あ

き 状 況
じょうきょう

によ

り施設
し せ つ

でその可否
か ひ

を決定
けってい

します。また、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

により居室
きょしつ

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。その際
さい

には､利用者
りようしゃ

やご家族
  か ぞ く

等
など

と協議
きょうぎ

のうえ決定
けってい

するものとします｡ 

 

５．職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

   当事業所
とうじぎょうしょ

では、ご契約者
   けいやくしゃ

に対して
たい

指定
してい

短期
たんき

入所
にゅうしょ

サービスを提 供
ていきょう

する職 員
しょくいん

として、

以下
い か

の職 種
しょくしゅ

の職 員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。（指定
し て い

居宅
きょたく

サービス等
など

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及び
お よ

運営
うんえい

に関する
かん

基準
きじゅん

（厚生
こうせい

省令
しょうれい

第３７号
だい      ごう

）第１２１条
だい        じょう

第２項
だい  こう

により、特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム

美原
み は ら

荘
そう

の定員
ていいん

１２０名
     めい

に、短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

の利用
り よ う

定員
ていいん

２０名
    め い

を加え
くわ

、利用者
りようしゃ

１４０名
       め い

に対す
たい

る職 員
しょくいん

配置
は い ち

です） 

<主
おも

な職 員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

>※職 員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵 守
じゅんしゅ

しています。 

職 種
しょくしゅ

 常 勤
じょうきん

換算
かんさん

 指定
し て い

基準
きじゅん

 

１． 事業
じぎょう

所 長
しょちょう

（管理者
かんりしゃ

） １名
めい

 １名
めい

 

２． 介護
か い ご

職 員
しょくいん

 ４３名
めい

 
４６名

めい

 
３． 看護

か ん ご

職 員
しょくいん

 ５名
めい

 

４． 生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

 ２名
めい

 ２名
めい

 

５． 機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
しどういん

 ２名
めい

 ２名
めい

 

６． 介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 ８名
めい

 ２名
めい

 

７． 医師
い し

 必要数
ひつようすう

 必要数
ひつようすう

 

８． 栄養士
えいようし

 １名
めい

 １名
めい
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※常 勤
じょうきん

換算
かんさん

：職 員
しょくいん

それぞれ一 週
    しゅう

あたりの勤務
き ん む

延時
の べ じ

間数
かんすう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における

常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんすう

（例
れい

： 週
しゅう

40時間
じ か ん

）で除
じょ

した数
かず

です。 

(例)週
しゅう

8時間
じ か ん

勤務
き ん む

の介護
か い ご

職 員
しょくいん

が 5名
めい

いる場合
ば あ い

、常 勤
じょうきん

換算
かんさん

では、      

        1名
めい

（8時間
じ か ん

×5名
めい

÷40時間
じ か ん

＝1名
めい

）となります。 

<主
おも

な職 種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

> 

職
しょく

      種
しゅ

 勤
きん

 務
む

 体
たい

 制
せい

 

１． 管理者
かんりしゃ

 ９：１５～１８：００ 

２． 医師
い し

 毎 週
まいしゅう

月
げつ

･火
か

･木
もく

･金
きん

曜日
ようび

 

１０：００～１２：００ 

３． 介護
か い ご

職 員
しょくいん

 早 朝
そうちょう

    ５：００～  ９：００ 

日 中
にっちゅう

    ９：００～１７：４５ 

夜間
や か ん

    １８：４５～  ５：００ 

４． 看護
か ん ご

職 員
しょくいん

 ９：００～１７：４５ 

５． 機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
しどういん

 ９：００～１７：４５ 

     

６．当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対して
たい

以下
い か

のサービスを提 供
ていきょう

します。 

当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービスについて、 

（１） 障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく介護
かいご

給付費
きゅうふひ

の 対 象
たいしょう

となるサービス 

（２）利用
り よ う

料 金
りょうきん

の全額
ぜんがく

を利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

いただくサービス（介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対象外
たいしょうがい

サー

ビス） 

があります。 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対 象
たいしょう

となるサービスの利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

（契約書
けいやくしょ

第 6 条
だい    じょう

参 照
さんしょう

） 

以下
い か

のサービスの利用
り よ う

に対して
たい

は、食費
しょくひ

を除き
のぞ

、サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

のうち９割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対 象
たいしょう

となります。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

を代理
だ い り

受 領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

は

利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

としてサービス料 金
りょうきん

の１割
   わり

を事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にお支払い
     しはら

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

） 

○介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の対象
たいしょう

となるサービスの概要
がいよう

  

全
すべ

てのサービスは、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計 画
けいかく

」に基づいて
もと

行われます
おこな

。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス担当者
たんとうしゃ
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が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

をいただきます。尚
なお

、「個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

」の写し
うつ

は利用者
りようしゃ

に交付
こうふ

い

たします。 

①日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
しえん

 

ⅰ食 事
し ょ く じ

 

・ご契約者
けいやくしゃ

の自立
じ り つ

支援
し え ん

のため離床
りしょう

して 食堂
しょくどう

にて食事
しょくじ

をとっていただくことを原 則
げんそく

と

しています。 

（食事
しょくじ

時間
じかん

）朝食
ちょうしょく

 ７：４５～９：１５ 昼食
ちゅうしょく

１２：００～１３：３０  

夕食
ゆうしょく

１８：００～１９：３０ 

ⅱ入
にゅう

 浴
よく

 

・入浴
にゅうよく

又
また

は清拭
せいしき

は、最低
さいてい

週
しゅう

２回
  かい

行います
おこな

。利用者
り よ う し ゃ

の身体
し ん た い

の状 況
じょうきょう

と希望
き ぼ う

等
など

を伺った
うかが

上
うえ

、できる限り
かぎ

自立
じりつ

して清潔
せいけつ

保持
ほじ

が可能
かのう

となるようめざし、入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な場合
ばあい

に

は清拭
せいしき

をおこなうなど適切
てきせつ

な方法
ほうほう

で実施
じっし

します。 

  ⅲ排
はい

せつ 

・利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の能力
のうりょく

を最大限
さ い だ い げ ん

活用
か つ よ う

し、排
はい

せつの自立
じりつ

に向けた
む

支援
しえん

を行い
おこな

ます。 

 ②送迎
そうげい

サービス 

    ・利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

により、ご自宅
  じ た く

と事業所間
じぎょうしょかん

の送迎
そうげい

を行います
おこな

。 

    ・送迎
そうげい

実施
じっし

地域
ちいき

 堺市
さかいし

全域
ぜんいき

 

 ③医療
いりょう

及び
およ

健康
けんこう

管理
かんり

 

  ⅰ医
     い

 療
りょう

 

    利用者
り よ う し ゃ

主治医
し ゅ じ い

の指示
し  じ

により健康
け ん こ う

管理
か ん り

を行います
おこな

が、施設
しせつ

での医療
いりょう

行為
こうい

については

利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

など確認
かくにん

の上判断
うえはんだん

させていただきます。 

  ⅱ服薬
ふくやく

の管理
かんり

 

    必要
ひつよう

に応じて
おう

看護
かんご

職員
しょくいん

により管理
かんり

させていただきます。 

 ④社会的
しゃかいてき

活動
かつどう

の支援
しえん

 

  ⅰ日常
にちじょう

生活
せいかつ

指導
しどう
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    地域
ちいき

において自立
じりつ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送る
おく

ための機能
きのう

維持
いじ

等
など

を目指した
めざ

指導
しどう

を行いま
おこな

す。 

  ⅱ
 

余暇
よ  か

活動
かつどう

 

    施設
しせつ

での行事
ぎょうじ

やクラブ活動
かつどう

など、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づきサービスを提供
ていきょう

いたします。 

  ⅲその他
た

の社会
しゃかい

活動
かつどう

 

    自立
じりつ

支援
しえん

を基本
きほん

にその他社会
たしゃかい

活動
かつどう

への援助
えんじょ

を必要
ひつよう

に応じて
おう

行いま
おこな

す。 

⑤相談
そうだん

援助
えんじょ

 

   必要
ひつよう

に応じて
おう

個別
こべつ

に相談
そうだん

援助
えんじょ

を行います
おこな

。 

（２）介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の対象外
たいしょうがい

のサービス
さ ー び す

 

  下記
かき

のサービス
さ ー び す

については、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対 象
たいしょう

とならないため、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を

ご希望
   きぼう

される場合
ばあい

には、別紙
べっし

の記載
きさい

に従い
したが

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

し、所定
しょてい

の料金
りょうきん

をお支払い
  しはらい

い

ただきます。 

  ①特別
とくべつ

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

とこれに伴う
ともな

費用
 ひよう

 

②介護
かいご

給付費
きゅうふひ

から支給
しきゅう

されない日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の諸費用
しょひよう

 

③その他
た

 

（３）サービス利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

（契約
けいやく

書第
しょだい

6 条
じょう

参 照
さんしょう

） 

 サービス提供
ていきょう

に要する
よう

下記
か  き

の費用
ひよう

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

の対 象
たいしょう

ではありませんので、実費
じっぴ

をいただきます。 

① 食事代
しょくじだい

 

・ご契約者
  けいやくしゃ

に提供
ていきょう

する食事
しょくじ

の材料費
ざいりょうひ

および調理
ちょうり

等
など

にかかる費用
ひよう

です。 

朝 食
ちょうしょく

：４７0円
えん

 昼 食
ちゅうしょく

：５９0円
えん

 夕 食
ゆうしょく

：５９０円
えん

 

低所得者
ていしょとくしゃ

の場合
ばあい

、食費
しょくひ

等
とう

実費
じっぴ

負担
ふたん

軽減
けいげん

の措置
そ   ち

があります。 

   ・当事業所
とうじぎょうしょ

では、管理
かんり

栄養士
えいようし

の立てる
た

献立表
こんだてひょう

により、栄養
えいよう

ならびに利
り

用者
ようしゃ

の身体
しんたい

 

の状 況
じょうきょう

および希望
きぼう

や嗜好
しこう

を考慮
こうりょ

した食事
しょくじ

を提
てい

供
きょう

します。 

② 創作
そうさく

活動
かつどう

・レクリエーション活動
かつどう

等
など

にかかる材料費
ざいりょうひ

などの実費
じっぴ
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・その都度
つ ど

、その内容
ないよう

を説明
せつめい

いたします。 

③ 理
り

美容代
びようだい

：１,０００円
えん

 

④ テレビ使用
し よ う

電気
で ん き

料 金
りょうきん

（1日
にち

あたり）：10円
えん

 

⑤ その他
た

必要
ひつよう

な費用
ひよう

 

⚫ ショートステイでお過ごし
  す

いただく上
うえ

でご利用者
   りようしゃ

に負担
ふたん

いただくことが適当
てきとう

であ

るものにかかる費用
ひよう

を負担
ふたん

いただきます。 

〈サービス利用
りよう

料金
りょうきん

（一日
  にち

あたり）〉 

下記
かき

の料金表
りょうきんひょう

によって、ご契約者
  けいやくしゃ

の障
しょう

がい程度
ていど

区分
くぶん

に応じたサービスの利用
りよう

料金
りょうきん

か

ら介護
かいご

給付費
きゅうふひ

の給付額
きゅうふがく

を除いた
のぞ

金額
きんがく

（利用者
りようしゃ

負担
ふたん

）と食事
しょくじ

の提供
ていきょう

等
など

にかかる費用
ひよう

の合計額
ごうけいがく

をお支払い
   しはら

いただきます。                         R6.6.1 改訂 

１ ． ご 契約者
けいやくしゃ

の 障 害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

とサービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

区分
く ぶ ん

6 

9,783円
えん

 

区分
く ぶ ん

5 

8,310円
えん

 

区分
く ぶ ん

4 

6,868円
えん

 

区分
く ぶ ん

３ 

6,179円
えん

 

区分
く ぶ ん

２・１ 

5,395円
えん

 

２ ． 短期
た ん き

食事
しょくじ

提 供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 
508円

えん

 508円
えん

 508円
えん

 508円
えん

 508円
えん

 

３．福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職 員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅱ（（１+２）×１

５．９%） 

１,６３６円
えん

 １,４０２円
えん

 １,１７２円
えん

 1,063円
えん

 ９３８円
えん

 

４．小 計
しょうけい

（1+2+3） 11９,２７円
えん

 102,２0円
えん

 ８,５４８円
えん

 7,７５０円
えん

 6,８４１円
えん

 

６．うち介護
かいご

給付費
きゅうふひ

が給付
きゅうふ

される金額
きんがく

 
9,991円

えん

 8,556円
えん

 7,151円
えん

 6,475円
えん

 5,714円
えん

 

7．サービス利用
り よ う

にかか

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（３－４） 
1,111円

えん

 951円
えん

 795円
えん

 720円
えん

 635円
えん

 

８．食事代
しょくじだい

 
１,６５０円

えん

 

（ 朝 食
ちょうしょく

４７０円
えん

  昼 食
ちゅうしょく

５９0円
えん

  夕 食
ゆうしょく

５９０円
えん

） 

９．ご負担額
ふたんがく

合計
ごうけい

 

（７+８） 
2,７６１円

えん

 2,６０１円
えん

 2,４４５円
えん

 2,３７０円
えん

 2,２８５円
えん

 

※ 送迎
そうげい

を希望
き ぼ う

される方
かた

につきましては、別途
べ っ と

送迎
そうげい

加算
か さ ん

として１回
かい

１９８円
えん

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

が必要
ひつよう

となります。 

※介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

上 限
じょうげん

につきましては、「受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

」の記載
き さ い

内容
ないよう

に 準
じゅん

じます。 
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〔食費
しょくひ

等
など

実費
じっぴ

負担
ふたん

の軽減
けいげん

について〕 

○ 低所得者
ていしょとくしゃ

（生活
せいかつ

保護
ほ ご

・低所得
ていしょとく

１・低所得
ていしょとく

２）の場合
ば あ い

、食事
しょくじ

提 供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

が算定
さんてい

される

ため、利用者
りようしゃ

の食事
しょくじ

負担
ふ た ん

が原材料費
げんざいりょうひ

相当
そうとう

のみになります。 

〔償還
しょうかん

払い
ばら

について〕 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が介護
かいご

給付費
きゅうふひ

の代理
だいり

受領
じゅりょう

を行わない
おこな

場合
ばあい

は、市町村
しちょうそん

が定める
さだ

介護
かいご

給付費
きゅうふひ

基準額
きじゅんがく

の全額
ぜんがく

を一旦
いったん

お支払い
  しはら

いただきます。この場合
ばあい

、利用者
りようしゃ

に「サービス
さーびす

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こうふ

します。（「サービス
さーびす

提供
ていきょう

証 明 書
しょうめいしょ

」と「領収書
りょうしゅうしょ

」を添えて
そ

堺市
さかいし

に申請
しんせい

すると介護
かいご

給付費
きゅうふひ

が支給
しきゅう

されます。）   

 

７．利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

および実費
じっぴ

負担額
ふたんがく

のお支払い
  し は ら

方法
ほうほう

（契約
けいやく

書第
しょだい

6 条
じょう

参 照
さんしょう

） 

前 述
ぜんじゅつ

(１)、(２)の 料 金
りょうきん

･
・

費用
ひよう

は、ご利用
  りよう

期間分
きかんぶん

の合計
ごうけい

金額
きんがく

を 1か月
  げつ

ごとに計算
けいさん

し、

ご請求
  せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

２２日
   にち

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払い
  しはら

下さい
くだ

。 

ア、 窓口
まどぐち

での現金払い
げんきんばら

 

    平日
へいじつ

の午前
ごぜん

９時
    じ

１５分
        ぷん

～午後
ごご

６時
     じ

の間
あいだ

で対応
たいおう

いたします。 

イ、 金融
きんゆう

機関
きかん

口座
こうざ

から
の

の自動
じどう

引落し
ひきおと

 

 

８．利用
りよう

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
ついか

 

①利用
りよう

予定日
よ て い び

の前
まえ

に、利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

により、サービスの利用
り よ う

を中止
ちゅうし

または変更
へんこう

もしくは

新しい
あたら

サービスの利用
りよう

を追加
ついか

することができます。この場合
ばあい

には、サービスの実施日
じ っ し び

の

前日
ぜんじつ

までに事業者
じぎょうしゃ

にお申し出
  もう  で

ください. 

   ②利用
りよう

の中止
ちゅうし

につきまして、利用
りよう

予定日
よていび

の前日
ぜんじつ

までにお申し出
  もう  で

のない場合
ばあい

は、取り消し料
と    け  りょう

として下記
かき

の料金
りょうきん

をお支払い
    しはら

いただく場合
ばあい

があります。ただし、利用者
りようしゃ

の 体 調
たいちょう

不良
ふりょう

等
など

やむを得ない
      え

事情
じじょう

がある場合
ばあい

は、この限り
かぎ  

ではありません。 

利用
りよう

予定日
よ て い び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
もう   で

があった場合
ばあい

 無
む

 料
りょう

 

利用
りよう

予定日
よていび

の前日
ぜんじつ

までに申し出
もう  で

がなかった場合
ばあい

 利用者
りようしゃ

負担
ふたん

相当額
そうとうがく
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③市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」及び
およ

当該
とうがい

サービスの利用
りよう

状況
じょうきょう

によっては、サービスを

追加
ついか

することもできます。 

④サービス利用
りよう

の変更
へんこう

・追加
ついか

は、その日
ひ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

により利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する日
ひ

及び
およ

時間
じかん

にサービスの提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ばあい

は、他
ほか

の利用
りよう

可能
か の う

日
び

を利用者
りようしゃ

に

提 供
ていきょう

するほか、他事業所
たじぎょうしょ

を紹 介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調 整
ちょうせい

をいたします。 

 

９．実費
じっぴ

負担
ふたん

額
がく

の変更
へんこう

 

実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、原則
げんそく

としてその２ヶ月前
  かげつまえ

までにご説明
  せつめい

します。ただし、

経済
けいざい

状 況
じょうきょう

の 著
いちぢる

しい変化
へ ん か

、その他
た

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありま

せん。 

 

１０．サービスの利用
り よ う

に関する
かん

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

①サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

 

サービス利用
り よ う

当日
とうじつ

に、ご利用者
  りようしゃ

の体 調
たいちょう

等
など

の理由
り ゆ う

で予定
よ て い

されていたサービスの実施
じ っ し

が

出来
で き

ない場合には、ご利用者
   りようしゃ

の同意
どうい

を得て
え

、サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

を行います
おこな

。その場合
ばあい

、

事業所
じぎょうしょ

は、変更
へんこう

したサービスの内容
ないよう

と時間
じかん

に応
おう

じたサービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

を請 求
せいきゅう

します。 

②受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

（契約
けいやく

書第
しょだい

3条
じょう

参照
さんしょう

） 

「住所
じゅうしょ

」及び
およ

「利用者
りようしゃ

負担
ふたん

等
とう

に関する
かん

事項
じこう

」、「支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

」、「 障
しょう

がい程度
ていど

区分
くぶん

」

など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」記載
きさい

内容
ないよう

の変更
へんこう

があった場合
ばあい

はできるだけ速やか
すみ

に本事業所
ほんじぎょうしょ

従事者
じゅうじしゃ

にお知らせ
  し

ください。  

また本事業所
ほんじぎょうしょ

より「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
かくにん

をさせていただく場合
ばあい

には、ご提示
  ていじ

くださいま

すようお願い
ねが

いたします。 

 

１１．ナースコール連動型
れんどうがた

見守
み ま も

りカメラの設置
せ っ ち

について（付属
ふ ぞ く

文書
ぶんしょ

参 照
さんしょう

） 

   当施設
とうしせつ

では、自室
じ し つ

のベッド付近
ふ き ん

に「ナースコール連動型
れんどうがた

見守
み ま も

りカメラ」しています。 
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① 使用
し よ う

の目的
もくてき

 

モニターにより利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

、状 態
じょうたい

を確認
かくにん

し、事故
じ こ

予防
よ ぼ う

及
およ

び事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

に早期
そ う き

発見
はっけん

す

ることで、利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

、安心
あんぜん

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とします。 

② カメラの使用
し よ う

について 

  【カメラの使用
し よ う

方法
ほうほう

】 

（１）設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

 

居室
きょしつ

のベッド付近
ふ き ん

の壁
かべ

の上部
じょうぶ

 

（２）確認
かくにん

方法
ほうほう

 

介護室
かいごしつ

等
とう

に設置
せ っ ち

するタブレットと、職 員
しょくいん

が携帯
けいたい

するスマートフォンでモニターを

確認
かくにん

します。 

  【映像
えいぞう

データの管理
か ん り

方法
ほうほう

】 

   映像
えいぞう

データは 24時間
じ か ん

常時
じょうじ

録画
ろ く が

しており、最大
さいだい

5日間分
か か ん

端末
たんまつ

に保
ほ

存
ぞん

されたあと、順次
じゅんじ

上書
うわがき

をされます。データを保存
ほ ぞ ん

する場合
ば あ い

は、管理
か ん り

権限
けんげん

のある者
もの

のみが対応
たいおう

します。デ

ータの保存
ほ ぞ ん

場所
ば し ょ

は、パスワード管理
か ん り

された施設内
しせつない

のパソコンフォルダで管理
か ん り

します。 

  【保存
ほ ぞ ん

データ利用
り よ う

制限
せいげん

】 

（１）映像
えいぞう

・画像
が ぞ う

・音声
おんせい

等
とう

の保存
ほ ぞ ん

データの利用
り よ う

は、事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の検 証
けんしょう

等
とう

、安全上
あんぜんじょう

の使用
し よ う

目的
もくてき

の範囲
は ん い

で使用
し よ う

します。 

（２）映像
えいぞう

・画像
が ぞ う

・音声
おんせい

等
とう

から知
し

り得
え

た情 報
じょうほう

の使用
し よ う

等
とう

については、当施設
とうしせつ

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

規定
き て い

、及
およ

び個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

取
と

り 扱
あつか

いマニュアルに 準
じゅん

じます。 

 

１２．サービス実施
じっし

の記録
きろく

について 

①
１

サービス実施
じっし

記録
きろく

の確認
かくにん

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、サービス提供
ていきょう

ごとに、実施
じっし

日時
にちじ

及び
およ

実施
じっし

したサービス内容
ないよう

などを記録
きろく

し、

利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

のご確認
  かくにん

を頂きます
いただ

。内容
ないよう

に、間違い
 まちが

やご意見
     いけん

があればいつでも

お申し出
  もう  で

ください。なお、ショートステイ計画
けいかく

及び
およ

サービス提 供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サー

ビス完結
かんけつ

から５年間
ねんかん

保存
ほぞん

します。 
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②ご利用者
  りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

の管理
かんり

、開示
かいじ

について（契約
けいやく

書第
しょだい

8条
じょう

参照
さんしょう

） 

   本事業所
ほんじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
もと

、ご利用者
  りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
かんり

し、ご利用者
  りようしゃ

の求め
もと

に応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
かいじ

に際して
さい

の必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、ご利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。） 

 

１３． 緊 急
きんきゅう

時
じ

における対応
たいおう

 

     ご利用者
りようしゃ

が当施設
とうしせつ

を利用中
りようちゅう

に 病 状
びょうじょう

の 急 変
きゅうへん

、その他
た

緊 急
きんきゅう

事態
じたい

が 生
しょう

じた時
とき

は、速
すみ

やかに主治医
し ゅ じ い

又
また

は事業所
じぎょうしょ

が定めた
さ だ め た

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

に連絡
れんらく

する等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

じるとと

もに、ご家族
かぞく

等
とう

の連絡先
れんらくさき

にもご連絡
れんらく

いたします。なお、ご家族
かぞく

の連絡先
れんらくさき

に変更
へんこう

が 生
しょう

じた場合
ばあい

は、速
すみ

やかに当施設
とうしせつ

までご連絡
れんらく

下
くだ

さい。 

主
治
医

し

ゅ

じ

い 

利用者
り よ う し ゃ

の主治医
し ゅ じ い

 
 

所属
し ょ ぞ く

医療
い り ょ う

機関
き か ん

名称
めいしょう

 
 

所
しょ

属地
ぞ く ち

及
およ

び電話番号
でんわばんごう

 

 

家
族

か

ぞ

く

等 な
ど 

緊急
きんきゅう

連絡先
れんら くさき

の家族
か ぞ く

等
と う

 
 

住所
じゅうしょ

及
およ

び電話番号
で ん わ ば ん ご う

 

 

市町村
しちょ うそん

 
 

 医療
いりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ばあい

は、利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

により下記
か き

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

において診察
しんさつ

や入 院
にゅういん

治療
ちりょう

を

受
う

けることが出来
で き

ます。（但
ただ

し、下記
か き

医療
いりょう

機関
きかん

での優先的
ゆうせんてき

な診察
しんさつ

・入 院
にゅういん

治療
ちりょう

を保証
ほしょう

するものではあ

りません。また、下記
か き

医療
いりょう

機関
きかん

での診 療
しんりょう

・入 院
にゅういん

治療
ちりょう

を義務
ぎ む

づけるものではありません。） 

 

① 協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 辻本
つ じ も と

病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 大阪狭山市
お お さ か さ や ま し

池之原
い け の は ら

2-1128-2 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 072-366-5131 

診療料
しんりょうりょう

 内科
な い か

・外科
げ か

・形成
けいせい

外科
げ か

・Ｘ線科
せ ん か
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医療
い り ょ う

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 田中病院
びょういん

 

所在地
し ょ ざ い ち

 堺市美原区黒山 39-10 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 072-361-3555 

診療料
しんりょうりょう

 内科
な い か

・整形
せいけい

外科
げ か

・形成
けいせい

外科
げ か

・消化器
しょうかき

、一般
いっぱん

外科
げ か

・肛門
こうもん

外科
げ か

・Ｘ線科
せ ん か

 

② 協力
きょうりょく

歯科
し か

医療
い り ょ う

機関
き か ん

 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 きたのだ歯科
し か

  

所在地
し ょ ざ い ち

 堺市東区
さかいしひがし く

北野田
き た の だ

514-2 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 072-239-0008 

 

１４．事故
じ こ

発生時
はっせいじ

の対応
たいおう

 

    事故
じ こ

発生時
はっせいじ

には速やか
すみ

に事故
じこ

にあった利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

、市町村
しちょうそん

に対して
たい

連絡
れんらく

を行う
おこな

等
など

の

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じ
こう

、賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

したときには、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速やか
すみ

に行います
おこな

。 

   なお、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

保険名
ほけんめい

 福祉事
ふ く し じ

業者向
ぎょうしゃむ

け賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

 

１５．身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

   事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

に対
たい

して身体
しんたい

拘束
こうそく

を 行
おこない

いません。ただし、自傷
じしょう

行為
こうい

等
など

のおそれが

ある場合
ばあい

など、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
きけん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられるときは、

利用者
りようしゃ

に対
たい

して合意
ごうい

を得
え

た上
うえ

で、次
つぎ

に掲
かか

げることに留意
りゅうい

して、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲内
はんいない

で行
おこな

うことがあ

ります。その場合
ばあい

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

った日時
にちじ

、理由
りゆう

及
およ

び態
たい

様
よう

等
など

についての記録
きろく

を行
おこな

います。また事
じ

業 者
ぎょうしゃ

として、身体
しんたい

拘束
こうそく

をなくしていくための取
と

り組
く

みを積極的
せっきょくてき

に行
おこな

います。 

 （１）緊急性
きんきゅうせい

・・・・直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

わなければ、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
たにん

の生命
せいめい

・ 

身体
しんたい

に危険
きけん

が及
およ

ぶことが考
かんが

えられる場合
ばあい

に限
かぎ

ります。 

 （２）非代替性
ひだいたいせい

・・身体
しんたい

拘束
こうそく

以外
いがい

に、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
からだ

に対
たい

して危険
きけん

が 

及
およ

ぶことを防止
ぼうし

することが出来
で き

ない場合
ばあい

に限
かぎ

ります。 

（３）一時性
いちじせい

・・・利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または、他人
たにん

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に対
たい

して危険
きけん

が及
およ

ぶことが 
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なくなった場合
ばあい

は、直
ただ

ちに身体
しんたい

拘束
こうそく

を解
と

きます。    

 

１６．個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

は、 業 務 上
ぎょうむじょう

知
し

りえた利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

の個人
こじん

情 報
じょうほう

については、個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

、その他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を 遵 守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

に取
と

り 扱
あつか

います。 

 

１７．ハラスメントの防止
ぼ う し

対策
たいさく

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

17 条
じょう

参 照
さんしょう

） 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、介護
か い ご

現場
げ ん ば

で 働
はたら

く職 員
しょくいん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と安心
あんしん

して 働
はたら

き続
つづ

けられる労働
ろうどう

環 境
かんきょう

を

築
きず

くことができるようハラスメントの防止
ぼ う し

に向
む

け取
と

り組
く

みます。 

（1）事業
じぎょう

所内
しょない

において 行
おこな

われる優越的
ゆうせんてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

や、業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な

範囲
は ん い

を超
こ

える下記
か き

の行為
こ う い

は許容
きょよう

しません。 

① 身体的
しんたいてき

な 力
ちから

を使
つか

って危害
き が い

を及
およ

ぼす（及
およ

ぼされそうになった）行為
こ う い

 

② 個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

や人格
じんかく

を言葉
こ と ば

や態度
た い ど

によって傷
きず

つけたり、おとしめたりする行為
こ う い

 

③ 意
い

に沿
そ

わない性的
せいてき

言動
げんどう

、好意的
こういてき

態度
た い ど

の要 求
ようきゅう

等
とう

、性的
せいてき

な嫌
いや

がらせ行為
こ う い

 

 上記
じょうき

は、当該
とうがい

職 員
しょくいん

、取引先事
とりひきさきじ

業 者
ぎょうしゃ

、契約者
けいやくしゃ

及
およ

びそのご家族
か ぞ く

等
とう

が対 象
たいしょう

となります。 

（2）ハラスメント事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、マニュアル等
とう

を基
もと

に即座
そ く ざ

に対応
たいおう

し、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

会議
か い ぎ

等
とう

により、同事案
どうじあん

が発生
はっせい

しないための再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

を検討
けんとう

します。 

（3）職 員
しょくいん

に対
たい

し、ハラスメントに対
たい

する基本的
きほんてき

な 考
かんが

え方
かた

について研 修
けんしゅう

等
とう

を実施
じ っ し

します。

また、定期的
ていきてき

に話
はな

し合
あ

いの場
ば

を設
もう

け、介護
か い ご

現場
げ ん ば

におけるハラスメント発生
はっせい

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

に

努
つと

めます。 

（4）ハラスメントと判断
はんだん

された場合
ば あ い

には、行為者
こういしゃ

に対
たい

し、関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

、相談
そうだん

、環 境
かんきょう

改善
かいぜん

に対
たい

する必要
ひつよう

な措置
そ ち

、利用
り よ う

契約
けいやく

の解約
かいやく

等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 
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１８． 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

について 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

等
など

の人権
じんけん

の擁護
ようご

・ 虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

等
など

のために、次
つぎ

に掲
かか

げるとお

り必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

  （１）虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

等
とう

を選定
せんてい

しています。 

    虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

   荘
そう

長
ちょう

  三谷
み た に

 伸
しん

次郎
じ ろ う

 

    虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

   事務
じ む

長
ちょう

  米田
こ め だ

 信乃
し の

 

（２）研 修
けんしゅう

などを通
つう

じて、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
いしき

の 向 上
こうじょう

や知識
ちしき

や技術
ぎじゅつ

の 向 上
こうじょう

に努
つと

め

ます。 

（３）個別
こべつ

援助
えんじょ

計画
けいかく

の作成
さくせい

等
など

適切
てきせつ

な支援
しえん

の実施
じっし

に努
つと

めます。 

（４）従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

や支援
しえん

にあたっての悩
なや

みや苦労
くろう

を相談
そうだん

できる体制
たいせい

を 整
ととの

えるほか、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

等
など

の権利
けんり

擁護
ようご

に取
と

り組
く

める 環 境
かんきょう

の整
せい

備
び

に努
つと

めます。 

 

１９．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について  

① 当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

やご相談
  そうだん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受け付けます
う   つ

。 

 ○苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 

    ［事務
じ む

長
ちょう

］  米田
こ め だ

 信乃
し の

 

   受付
うけつけ

時間
じ か ん

   毎 週
まいしゅう

月曜日
げつようび

 ～ 金曜日
きんようび

  ９：１５ ～ １８：００ 

    ○苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

責
せき

任者
にんしゃ

 

  ［荘
そ う

長
ちょう

］     三谷
み た に

 伸
しん

次郎
じ ろ う

 

      ※ また、意見箱
いけんばこ

を各階
かくかい

に設置
せ っ ち

していますので、どうぞご利用
り よ う

ください。 

          苦情
く じ ょ う

処理
し ょ り

につきましては、受付後
うけつけご

事実
じ じ つ

確認
かくにん

を 行
おこな

いながら適切
てきせつ

に処理
し ょ り

を 行
おこな

い、

また解決
かいけつ

結果
け っ か

につきましては、ご報告
ほうこく

させていただきます。 
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② 第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

 

 本事業所
ほんじぎょうしょ

では、地域
ちいき

にお住
す

まいの以下
い か

の方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

に選任
せんにん

し、地域
ちいき

住 民
じゅうみん

の立場
たちば

から本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービスに対
たい

するご意見
いけん

等
など

をいただいております。利用者
りようしゃ

は、

本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

やご意見
いけん

は「第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

」に相談
そうだん

することができます。 

〈第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

〉 

名前
なまえ

 連絡先
れんらくさき

 

中嶋
なかじま

 啓子
けいこ

 様
さま

 ０７２－３６３－１４２４ 

山口
やまぐち

 安信
やすのぶ

 様
さま

 ０７２－３６１－０６０９ 

木野
き の

 由
よし

弘
ひろ

 様
さま

 ０７２－３６１－１７３２ 

 

③ 行政
ぎょうせい

機関
きかん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
きかん

 

堺市
さかいし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

 

福祉
ふくし

推進部
すいしんぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

所在地
しょざいち

  大阪府
おおさかふ

堺市
さかいし

堺区
さかいく

南 瓦 町
みなみかわらまち

３－１ 

電話番号
でんわばんごう

  ０７２－２２８－７８１８ 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月
げつ

～金曜日
きんようび

  ９：００～１７：１５ 

大阪府
おおさかふ

障
しょう

がい保健
ほけん

福祉室
ふくししつ

 

地域
ちいき

生活
せいかつ

支援課
し え ん か

地域
ちいき

サービス

支援
しえん

グループ 

所在地
しょざいち

  大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

２丁目
ちょうめ

 

電話番号
でんわばんごう

  ０６－６９４４－２３６７ 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月
げつ

～金曜日
きんようび

  ９：００～１７：００ 

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

（運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

） 

所在地
しょざいち

  大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

中央区中寺
ちゅうおうくなかでら

１－１－５４ 

電話番号
でんわばんごう

  ０６－６１９１－３１３０ 

ＦＡＸ    ０６－６１９１－５６６０ 

受付
うけつけ

時間
じかん

  月
げつ

～金曜日
きんようび

    ９：００～１７：００ 
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令和
れ い わ

  年
ねん

  月
つき

  日
ひ

 

 

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サービスの提 供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さい

、本書面
ほんしょめん

に基づき
もと

重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を行いました。 

事業所名
じぎょうしょめい

   特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム美原
みはら

荘
そう

 

説明者
せつめいしゃ

職 名
しょくめい

        氏名
し め い

                 印
いん

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
もと

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受け
う

、短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サービスの提供
ていきょう

 

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

利用者
りようしゃ

 住
じゅう

 所
しょ

                          

氏
し

 名
めい

                        印
いん

 

 

代
だい

筆者
ひつしゃ

 住
じゅう

 所
しょ

                          

氏
し

 名
めい

                        印
いん

  

     続柄
ぞくがら

（        ） 

 

※この重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省 令
しょうれい

第
だい

78号
ごう

（平成
へいせい

14年
ねん

６月
 が つ

13日
にち

）第 80 条
だい   じょう

によ

り準 用
じゅんよう

される同省令
どうしょうれい

第 8 条
だい じょう

に基づき
も と づ き

、利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

への重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

のために作成
さくせい

したものです。 
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＜重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

書付属
しょふぞく

文書
ぶんしょ

＞ 

ナースコール連動型
れんどうがた

見守
み ま も

りカメラ運用
うんよう

基準
きじゅん

 

（1）目的
もくてき

 

① 利用者
りようしゃ

の事故
じ こ

防止
ぼ う し

、事故
じ こ

の再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に活用
かつよう

する。 

② ナースコール呼
よ

び出
だ

し時
じ

に、離
はな

れた場所
ば し ょ

でも利用者
りようしゃ

の迅速
じんそく

な 状 況
じょうきょう

把握
は あ く

を 行
おこな

う。 

③ 映像
えいぞう

により事故
じ こ

の発生
はっせい

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

することで、より効果的
こうかてき

な再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

の策定
さくてい

に

利用
り よ う

する。 

④ 特
とく

に夜間
や か ん

の過剰
かじょう

な訪室
ほうしつ

を減
へ

らし、利用者
りようしゃ

の安眠
あんみん

を図
はか

るとともに、職 員
しょくいん

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図
はか

る。 

⑤ 行動
こうどう

抑制
よくせい

、身体
しんたい

拘束
こうそく

、監視
か ん し

の用途
よ う と

に使用
し よ う

するものではない。 

 

（2）同意
ど う い

について 

① 利用者
りようしゃ

、家族
か ぞ く

に対
たい

して、使途
し と

を理解
り か い

していただいた上
うえ

で、書面
しょめん

にて同意
ど う い

を得
え

る。 

② 同意
ど う い

を得
え

られないことを理由
り ゆ う

に利用
り よ う

を拒
こば

むことはない。 

 

（3）運用
うんよう

について 

① 見守
み ま も

りカメラについては 24時間
じ か ん

作動
さ ど う

させる。 

② 要観察者
ようかんさつしゃ

以外
い が い

の夜間
や か ん

の巡視
じゅんし

については、タブレット映像
えいぞう

の確認
かくにん

をもって巡視
じゅんし

とするこ

とができる。ただし、必要
ひつよう

時
じ

は訪室
ほうしつ

して巡視
じゅんし

を 行
おこな

う。 

③ スマートフォンを携帯
けいたい

する職 員
しょくいん

は、出 勤
しゅっきん

時
じ

に氏名
し め い

の登録
とうろく

を 行
おこな

い、対応者
たいおうしゃ

の履歴
り れ き

確認
かくにん

ができるようにする。 

 

（4）データの管理
か ん り

方法
ほうほう

 

① 映像
えいぞう

・音声
おんせい

は、最大
さいだい

5日間分
かかんぶん

録画
ろ く が

され、順次
じゅんじ

上書
う わ が

きされる。 

② 保存
ほ ぞ ん

が必要
ひつよう

な映像
えいぞう

・音声
おんせい

データについては、施設
し せ つ

長
ちょう

もしくは副施設
ふくしせつ

長
ちょう

の許可
き ょ か

を得
え

て、
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施設
し せ つ

管理
か ん り

のサーバにパスワードを掛
か

けた状 態
じょうたい

で保
ほ

存
ぞん

する。 

③ 映像
えいぞう

・音声
おんせい

の閲覧
えつらん

については、施設
し せ つ

長
ちょう

もしくは副施設
ふくしせつ

長
ちょう

の許可
き ょ か

を得
え

なければならず、

以下
い か

のケースで閲覧
えつらん

が許可
き ょ か

される。 

 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の検 証
けんしょう

に用
もち

いる場合
ば あ い

 

 利用者
りようしゃ

、家族
か ぞ く

から開示
か い じ

の請 求
せいきゅう

があり、かつ施設
し せ つ

長
ちょう

が許可
き ょ か

をした場合
ば あ い

 

 その他
た

、施設
し せ つ

長
ちょう

、副施設
ふくしせつ

長
ちょう

が許可
き ょ か

をした場合
ば あ い

 

④ データは施設
し せ つ

管理
か ん り

サーバ外
がい

に持
も

ち出
だ

してはならない。 

 

（5）その他
た

 

身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

検討
けんとう

委員会
いいんかい

、安全
あんぜん

管理
か ん り

委員会
いいんかい

において随時
ず い じ

運用
うんよう

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

を 行
おこな

い、必要
ひつよう

に

応
おう

じ運用
うんよう

基準
きじゅん

の更新
こうしん

を 行
おこな

う。 


